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 اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 شاخص عملکردی

 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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اساس استمرار و ارتقای دسترسی بر

 طرح توسعه شبکه

ی تحت حفظ وضعیت موجود ) از لحاظ استقرار و فعالیت واحدهای بهداشت
های سلامت از گیری مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاهپوشش و لکه

 طریق واگذاری به بخش غیردولتی در صورت نیاز (

واحدهای  /تعداد واحدهای موجود و فعال
 مصوب طبق طرح گسترش شبکه

100% 100% 100% 100% 

 تمامیدر نحوه و روند اجرای برنامه  ای و مستمر برپایش و ارزشیابی دوره
های تابعه به منظور اطمینان از واحدهای ارائه خدمت درسطح شبکه

 استمرار دسترسی کامل جمعیت به خدمات قابل ارائه در واحدهای تابعه

گروه مدیریت شده )تعداد بازدید انجام
 واحدهای ارائه خدمت تمامیشبکه(/ 

60% 65% 70% 75% 

 احداث آموزشگاه بهورزی
جهیز آموزشگاه بهورزی تا و تاندازی راه

 پایان زمان مورد انتظار
10 % 30% 70% 100% 

 افزایش ثبت اطلاعات در سامانه سیب وری الکترونیک سلامتی فناارتقا
 /شده در سامانه سیبداد موارد ثبتتع

 تعداد مورد انتظار
73% 75% 77% 80% 

 مدیریت منابع فیزیکی

تمر بر روند تعمیر، تجهیز و بهبود نظارت و ارزشیابی به منظور پایش مس
 استاندارد واحدهای تحت پوشش

تعداد بازدید انجام شده ) گروه مدیریت 
واحدهای ارائه خدمت  تمامیشبکه(/ 

 )کمی(
شده و  یبررس یانیها و عرصه و اع نیزم

ی الیقابل فروش و احصاء ازنظر ارزش ر
 )کیفی(

، قابل یکم شرفتینظر برآورد درصد پاز 

های در اختیار دانشگاه در و رصد مستمر بر وضعیت موجود عرصهبررسی  .نیست ینیبشیپ
تابعه و احصاء ارزش ریالی قه تحت پوشش دوشبکه/مرکز بهداشت منط

 موارد تملک دارایی
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 اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 شاخص عملکردی
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سپاری خدمات بهداشت محیط از برون

 طریق دفاتر خدمات سلامت
سازی دفاتر فعال های اجرایی،تدوین دستورالعمل تهیه بسته خدمات،

 پایش و نظارت دفاتر خدمات سلامت،

شده / های تهیهتورالعملها و دسبسته
 های مورد نیازعملها و دستورالکل بسته

 *100 
100%    

 لودگی زیست محیطیکاهش آ

 گسترش نظارت بهداشت محیط

تعداد اماکن و مراکز تهیه و توزیع مواد 
کل  غذایی دارای وضعیت بهداشتی /
ذایی اماکن و مراکزتهیه و توزیع مواد غ

 سپاری.قبل از برنامه برون

100% 100% 100% 100% 

کز تهیه و توزیع مواد تعداد اماکن و مرا
کل  غذایی دارای وضعیت بهداشتی /

اماکن و مراکزتهیه و توزیع مواد غذایی 
 سپاریبعد از برنامه برون

100% 100% 100% 100% 

تعداد شکایت مردمی ثبت شده در سامانه 
قبل و بعد از  190به شکایات رسیدگی 

 سپاریبرون

100% 100% 100% 100% 

قبل  ات قانونی صورت گرفتهتعداد اقدام
 سپاریو بعد از اجرای برنامه برون

100% 100% 100% 100% 

ماهیانه از تعداد بازرسی و گیری گزارش
چک صورت )شده بههای تائیدممیزی

آزمایی(/ کل بازرسی و مجدد و راستی
 های انجام شدهممیزی

100% 100% 100% 100% 

 ه جامع دخانیاتاندازی و تجهیز آزمایشگاراه
اندازی و تجهیز آزمایشگاه جامع راه

 دخانیات تا پایان زمان مورد انتظار
100% 100% 100% 100% 
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 شاخص عملکردی
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  طب کار ساماندهی

واحدهای طب کار به اندازی راهاستاندارد سازی مراکز طب کار موجود و 
 88و ماده  سپاریصورت برون

شده/ داد مراکز طب کار استانداردسازیتع
 تعداد کل مراکز طب کار موجود

100%    

 سازی و سطح بندی خدمات طب کارفعال

سازی عداد مراکز خدمات طب کار فعالت
شده/ تعداد کل بندیسطح و

 مراکزخدمات طب کار موجود
25% 50% 75% 100% 

 سند ملی رشد و تکامل دوران کودکی

ایجاد و تسهیل دسترسی والدین برای دریافت خدمات درمانی و توانبخشی 
 کودکان مبتلا به اختلال تکامل به مرکز جامع تکامل

 )از طریق سامانه سیب(

ختلال تکامل که تعداد کودکان مبتلا به ا
اند / تعداد مورد خدمات دریافت کرده
 انتظار

100%    

 %100 %100 %100 %100  دو مرکز جامع اختلال تکاملاندازی راه مرکز( 2مراکز جامع اختلال تکامل )اندازی راه

 توانمندسازی والدین جهت ارتقای تکامل کودکان
 شده / تعداد کلدادهتعداد والدین آموزش

 والدین مورد انتظار
25% 50% 75% 100% 

 %100 %100 %100 %100 97بهره برداری از پایلوت تا پایان سال  پایلوت اسلام شهر به منظور گسترش خدمت و همکاری بین بخشی

    %100 بهبود نقاط ضعف حاصل از ارزیابی ارزیابی نتایج پایلوت

  Cحذف هپاتیت 

 Rapidت تجهیز ازمایشکاه به تس

شده مبتلا به هپاتیت تعداد بیماران درمان

C مورد انتظار شده / تعداد بیماران درمان 

25% 50% 75% 100% 

 %100 %75 %50 %25 بیماریابی بالاخص در افراد پرخطر

 %100 %75 %50 %25 ایجاد سیستم ارجاع متمرکز از سطوح محیطی تا مرکز درمانی

بضاعت و فاقد هت برآورد بودجه درمان جهت افراد بیاتخاذ تمهیداتی ج
 دفترچه بیمه خدمات درمانی

25% 50% 75% 100% 

تجهیز و پایش مرکز مشاوره راه اندازی، 

 های رفتاری )ایدز( در منطقه بیماری

 های رفتاریتامین فضای مورد نیاز مرکز مشاوره بیماری

های یک مرکز مشاوره بیماری احداث
 )ایدز( در منطقهرفتاری 

100%    

    %100 ) ماما، روانشناس، پزشک( تامین نیروی انسانی مورد نیاز

    %100 مرکز مشاوره رفتاریاندازی راهتامین ملزومات مورد نیاز جهت 

    100% (NGOهای مردم نهاد )شناسایی و همکاری با سازمان
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 ترویج سبک زندگی سالم

 ملی خودمراقبتی توسعه و ترویج برنامه

داد سفیران سلامت )خانواده، تع
دانشجو( یا  آموز و جواندانش

سلامت مورد شده/ تعداد سفیران اضافه
 انتظار )کمی(

افزایش میزان سواد سلامت جمعیت 
 تحت پوشش )کیفی(

40% 60% 80% 90% 

 توسعه و ترویج همگانی سلامت در فضای مجازی

ها رسانهای آموزشی در پیامتعداد کانال
 های مورد انتظار )کمی(تعداد کانال /

تولید مطالب آموزشی استاندارد و مناسب 
 زی )کیفی(برای فضای مجا

40% 60% 80% 90% 

ای و رژیم درمانی از طریق شناور شدن ارتقاء پوشش خدمات مشاوره
 ساعات ارائه خدمت کارشناسان تغذیه

مشاوره  یبه واحدها نیعداد مراجعت
تعداد  /در مراکز یدرمانمیو رژ هیتغذ

 مورد انتظار نیمراجع
100% 100% 100% 100% 

شده / تعداد یمداخلات طراح تعداد
 مداخلات مورد انتظار

100% 100% 100% 100% 

 افزایش تعداد مدارس مروج سلامت

مدارس  هماهنگی با وزارت آموزش و پرورش و اداره سلامت نوجوانان و
 جهت تخصیص بودجه و صدور بخشنامه به مدارس منتخب

جلسات برگزار شده به منظور  تعداد
هماهنگی درون بخش و فرابخش جهت 

 ترسازی/ تعداد جلسات مورد انتظاربس
100%    

 افزایش تعداد مدارس مجری اجرای طرح مروج سلامت

تعداد مدارس مجری طرح مروج 
سلامت/ کل مدارس مورد انتظار مناطق 

 تحت پوشش
10% 20% 30% 40% 

 ممیزی اولیه مدارس منتخب )تعیین افراد ممیز و محورهای پایش(

گرفته در  های صورتتعداد ممیزی
مدارس مجری طرح مروج سلامت/ کل 
 مدارس مورد انتظار مناطق تحت پوشش

100% 100% 100% 100% 

 ممیزی نهایی و تعیین امتیاز مدارس منتخب

تعداد مدارس تایید شده در ممیزی 
نهایی/ کل مدارس مورد انتظار مناطق 

 تحت پوشش
100% 100% 100% 100% 

با اولویت ارائه خدمات دندانپزشکی 

 مناطق محروم

   %100 %75 تعداد کلینیک تجمیعی کلینیک دندانپزشکی تجمیعی در هر شبکهاندازی راه

شیفت عصر مراکز خدمات جامع سلامت با تعداد مراجعین بالااز اندازی راه
 طریق خرید خدمت با واگذاری بخش خصوصی

شده به جمعیت/ فرد ارائه-تعداد خدمت
 رد انتظارتعداد خدمات مو

30% 40% 45% 50% 

 واحد سیار دندانپزشکیاندازی راه
شده / تعداد اندازیهای راهتعداد واحد

 های مورد انتظارواحد
001%    
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بندی خدمات آزمایشگاه سطح توسعه و

 با شعار یک شبکه یک آزمایشگاه

های ارجاع اندازی آزمایشگاهانتخاب مراکز سلامت جامعه شهری جهت راه
 نظر فضای فیزیک و دسترسی مناسب()از 

 %100 %100 %100 %100 انتخاب مراکز تا پایان زمان مورد نظر

 گیری ثابت و سیارهای نمونهتعیین محل
گیری تا پایان های نمونهتعیین محل

 زمان مورد نظر
70% 100% 100% 100% 

 گیریبه مراکز نمونه و تبدیل 1های سطح تجمیع آزمایشگاه

 /ادغام شده 1های سطح تعداد آزمایشگاه
 100* 1های سطح تعداد کل آزمایشگاه

70% 80% 90% 100% 

گیری/ تعداد کل ز نمونهتعداد مراک
های مراکز بهداشت دانشگاه * آزمایشگاه

100 
50% 70% 90% 100% 

گیری/ تعداد مراکز تعداد مراکز نمونه
 100*  سلامت جامع شهری دانشگاه

50% 70% 90% 100% 

گیری/ تعداد مراکز تعداد مراکز نمونه
 100*  سلامت جامع روستایی دانشگاه

50% 70% 90% 100% 

تعداد  / 1های سطح تعداد آزمایشگاه
 هدف) 100*  2های سطح آزمایشگاه

 (است.این میزان  کاهش
50% 75% 85% 95% 

۲ 

با 
ی 

مان
در

ی 
شت

دا
 به

ت
ما

خد
ه 

رائ
ش ا

زای
اف

ت
فی

کی
 

بهبود و ارتقای فرآیندهای نظارت بر 

  هادرمان شبکه

 درمان  و« غذا و دارو»های تشکیل جلسات هماهنگی با معاونت
تعداد جلسات برگزار شده / تعداد جلسات 

 مورد انتظار
70% 80% 90% 100% 

 برآورد نیروی انسانی لازم 

تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت 
انجام بازدیدهای استاندارد / تعداد نیروی 
انسانی استاندارد طبق دستورالعمل های 

 ابلاغی

70% 80% 80% 100% 

 منابع مالی مورد نیاز  و تخصیصبرآورد 
منابع تخصیص یافته / کل اعتبار مورد 

 نیاز برآورد شده
60% 65% 70% 75% 

 پایش و ارزشیابی 

گرفته از مراکز تعداد بازدیدهای صورت
ارائه خدمت در بخش دولتی و غیردولتی 

 کل بازدیدهای استاندارد /
50% 60% 65% 70% 
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های برای بیماری ارتقای کیفیت خدمات

های شار خون، بیماریفمزمن )دیابت، 

  ... (مزمن کلیوی و

 %85 %70 %55 %40 تعداد مورد انتظار /شدههای تهیهاد بستهتعد های خودمراقبتیتهیه بسته

 آموزش پزشکان 

گرفته با های صورتتعداد هماهنگی
و تغذیه  هاکارشناسان مسئول بیماری

های مورد انتظار ها / تعداد هماهنگیشبکه
 )کمی(

برگزاری سه کارگاه توجیهی جهت پزشکان 
 مراکز سلامت )کیفی(

100% 100% 100% 100% 

شکان های توجیهی جهت پزتعداد کارگاه
 های مورد انتظارمراکز سلامت/ تعداد کارگاه

100% 100% 100% 100% 

 دهندگان خدمت آموزش ارائه

گرفته/ تعداد کل های صورتتعداد آموزش
 های مورد انتظار )کمی(آموزش

 موزشی در سال )کیفی(آبرگزاری دو کارگاه 
100% 100% 100% 100% 

 آموزش سفیران سلامت 
گرفته/ تعداد کل های صورتتعداد آموزش
 های مورد انتظار )کمی(آموزش

 برگزاری دو کارگاه آموزشی در سال )کیفی(
40% 55% 70% 85% 

 اموزش مراقبین سلامت و بهورزان

گرفته/ تعداد کل های صورتتعداد آموزش
 های مورد انتظار )کمی(آموزش

 دو کارگاه آموزشی در سال )کیفی( برگزاری
100% 100% 100% 100% 

 پایش کیفیت خدمت به طور سالانه با کمک مراکز تحقیقاتی
گرفته/ تعداد های صورتتعداد پایش

 های مورد انتظار پایش
100% 100% 100% 100% 

 تعریف زنجیره ارجاع
مورد  زمان تعریف زنجیره ارجاع تا پایان

 انتظار 
100% 100% 100% 100% 

 فعالیت بدنی جمعیت هدف یارتقا
ی فعالیت بدنی جمعیت هدف/ میزان ارتقا

 مورد انتظار یمیزان ارتقا
100% 100% 100% 100% 

  کردن شبکهآموزشی

 تعیین مراکز ویژه برای آموزش
شده به آموزشی/ موجود تبدیلتعداد واحدهای 

 تعداد واحدهای مورد انتظار
20% 40% 60% 80% 

های آموزشی جهت استقرار در هماهنگی با معاونت آموزشی و گروه
 های آموزشیتیم
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طراحی و اجرای مداخلات ارگونومیک در 

 مدارس با کمک دانشکده توانبخشی

 پایش وضعیت موجود

 ستعداد مدارس با مداخله موفق/ تعداد کل مدار

100%    

 %30 %20 %10  هماهنگی با آموزش و پرورش برای تعیین مدارس نمونه

 عیتآموزان، وضتحرکی دانشمداخلات لازم شامل کاهش کم
 صندلی و محیط کلاس

    

ارتقای رتبه مدارس مروج سلامت به 

 سطح بالاتر

تا  1 ممیزی داخلی توسط کمیته سلامت درون مدرسه به فاصله
 ماه 3

 های داخلی انجام شده توسط کمیتهتعداد ممیزی
اد ماه/ تعد 3تا  1ه فاصله سلامت درون مدرسه ب

 های مورد انتظارممیزی
100% 100% 100% 100% 

ه ممیزی خارجی توسط تیم ممیز بهداشت خارج از مدرسه ب
 ماه و تعیین رتبه مدرسه 3تا  1فاصله 

 های خارجی انجام شده توسط کمیتهتعداد ممیزی
اد ماه/ تعد 3تا  1ه فاصله سلامت خارج مدرسه ب

 های مورد انتظارممیزی
100% 100% 100% 100% 

یکی و ویکرد کاهش حوادث ترافپایلوت کاهش مرگ جوانان با ر
 ایجاده

در خصوص حوادث دیده شتعداد جوانان آموز
 شی/ تعداد کل جوانان تحت پوشکیو تراف یاجاده

100% 100% 100% 100% 

بر یمبتن هیآموزش تغذ و ترویج توسعه

 جامعه

مات سنجی آموزشی کارشناسان تغذیه شاغل در مراکز خدنیاز
 جامع سلامت

 های انجام شده / تعداد موردنجیتعداد نیاز س
 انتظار

100%    

مکاری دانشکده هتخصصی تغذیه با های آموزشی دورهتدوین 
 تغذیه

های آموزشی تخصصی تغذیه تعداد دوره
 های مورد انتظارهبرگزارشده/ تعداد دور

30% 50% 70% 100% 

راکز های آموزشی ویژه کارشناسان تغذیه در مبرگزاری دوره
 دمات جامع سلامتخ

های های انجام شده/ تعداد ارزشیابیتعداد ارزشیابی
 مورد انتظار

100% 100% 100% 100% 

نگر با کمک توسعه دندانپزشکی جامعه

 دانشکده دندانپزشکی

یافت ه وارنیش فلوراید را درآموزانی کافزایش تعداد دانش
  اندکرده

 %43 %41 %26 %21 1ساله12آموزان دانش DMFTمیزان کاهش 

 کاهش و پیشگیری از حوادث غیرمترقبه

 آموزش عمومی مردم
های / تعداد آموزش های ارائه شدهتعداد آموزش

 مورد انتظار
25% 50% 75% 100% 

 تعیین وضعیت مراکز ارائه خدمات سلامت 
ای گرفته / تعداد بازدیدههای صورتتعداد بازدید

 مورد انتظار
100%    

های تجاری و اداری در سطح یی و بررسی ساختمانشناسا
ربط قانونی ذیپوشش دانشگاه و اقدام از طریق مراجع 

 های تولیدی و کارگاهی ()مجتمع

ای گرفته / تعداد بازدیدهتهای صورتعداد بازدید
 مورد انتظار

100%    

                                                           
  بوده است. 1.56در استان تهران  95در سال  DMFT میزان شاخص 1
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 اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 شاخص عملکردی

 )کمی یا کیفی(

 های برنامهانتظار پیشرفت در سال درصد

1397 1398 1399 1400 

۲ 

ی 
شت

دا
 به

ت
ما

خد
ه 

رائ
ش ا

زای
اف

ت
یفی

 ک
 با

ی
مان

در
 

 های نظام سلامتتوسعه پژوهش

 های پژوهشیبندی طرحاولویت

یافته / تعداد های اختتاموژهتعداد پر 
 های مورد انتظارپروژه

30% 60% 90% 100% 

 نامه سالیانهو قرار دادن آن در موافقت تامین منابع لازم

 های لازم در شبکهانجام هماهنگی

 نرم افزار سیب یتوسعه، تکمیل و ارتقا

 CRMتوسعه و تکمیل 

ب 3
سی

 آ
ش

اه
ک

ی 
اع

تم
اج

ی 
ها

 

 برنامه پیشگیری از خودکشی مجدد

 کنندگان اورژانسهارایه خدمات مشاوره و پیگیری تلفنی برای مراجع
 )اقدام به خودکشی(

تعداد خدمات پیگیری تلفنی/ تعداد 
 100* خدمات مورد انتظار

10% 15% 20% 25% 

 کنندگان به خودکشی در خدمات پیگیری تلفنیماندگاری اقدام
تعداد افراد ماندگار در خدمات پیگیری 

 100* تلفنی/ تعداد افراد مورد انتظار
5% 20% 25% 30% 

 کنندگان به خودکشی مجددکاهش میزان خودکشی در اقدام عدم افزایش/
کاهش اقدام به خودکشی/ میزان  میزان

 کاهش مورد انتظار
5% 7% 9% 11% 

 پیشگیری از اعتیاد

 )الکل، دخانیات و مواد مخدر(
 نظام در الکل و سیگار مواد مصرف اختلالات درمانی مداخله و غربالگری

 ه با کمک مرکز تحقیقات پیشگیری از اعتیاداولی هایمراقبت

مداخلات  ،یخدمات غربالگر تعداد
مصرف  کیسطح  یو درمان مختصر

تعداد خدمات و مداخلات  /الکل و مواد
 مورد انتظار

 10% 15% 20% 

 پیشگیری از طلاق

 طراحی مطالعه وضعیت طلاق در منطقه تحت پوشش
میزان کاهش موارد طلاق/ میزان مورد 

 ارانتظ
 10% 15% 20% 

 %20 %15 %10  آموزش قبل از ازدواج آموزش قبل از ازدواج

 %20 %15 %10  های بعد از ازدواجاندازی مشاورهراه های بعد از ازدواجاندازی مشاورهراه

ای موارد اقدام به های مرتبط برای پوشش مشاورههماهنگی با سازمان
 طلاق

مرتبط برای های هماهنگی با سازمان
 %20 %15 %10  ای موارد اقدام به طلاقپوشش مشاوره

 

 


